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#Zielgruppe #Datenanalyse #B2C
Die Starke der Gemeinschaft

Neue Perspektiven fiir deine Zielgruppenselektion

Wer Neukunden per Print-Mailing gewinnen mdchte, steht vor einer zentralen Frage: Wie lassen
sich aus groBen Adressbestanden diejenigen Personen identifizieren, bei denen das eigene
Angebot tatsachlich auf Interesse stoBen kdonnte? Klassische Merkmale wie Alter, Region oder
Haushaltsstruktur liefern daflir wichtige Informationen. Noch aussagekraftiger kann jedoch das
tatsachliche Distanz-Kaufverhalten sein. Genau hier setzt die analytics union an: Sie blindelt
Daten von Mitgliedsunternehmen und schafft damit eine perfekte Grundlage flr
Zielgruppenselektionen.

Wer ist die analytics union?

Ein ganzheitlicher Blick auf die Konsumenten und das datenschutzrechtlich geprift: So ldsst sich
die analytics union in Kirze beschreiben. Die analytics union verbindet Transaktionsinformationen
teilnehmender Unternehmen und stellt anonymisierte bzw. pseudonymisierte Informationen Gber
Kaufaktivitdaten in den Mittelpunkt, aus denen sich Muster im Konsum- und Einkaufsverhalten
ableiten lassen.

Ein Beispiel: Kauft eine Person regelmaBig bei mehreren Unternehmen aus unterschiedlichen
Bereichen, lasst sich daraus ein aktives und breiteres Kaufinteresse ableiten. Solche sogenannten
Multibuyer kdnnen fur andere Unternehmen interessante Zielgruppen sein, insbesondere dann,
wenn das eigene Angebot zu ihrem bisherigen Kaufverhalten passt.

Fiir ein Mitglied der analytics union bedeutet das:

+

zusatzliche Informationen zur Bewertung potenzieller Zielgruppen

Selektion auf Basis tatsachlichen Kaufverhaltens

+

+ Identifikation von Zielgruppen mit branchenlbergreifender Kaufaktivitat

+

optimierte Grundlage fir die Auswahl geeigneter Neukundenadressen

+

Nutzung einer Datenbasis, die durch die teilnehmenden Unternehmen
kontinuierlich erweitert und aktualisiert wird

Damit entsteht ein Perspektivwechsel: Nicht nur die Frage ,Wer passt demografisch zu unserer
Zielgruppe?" steht im Mittelpunkt, sondern auch ,Wer zeigt aktuell ein Kaufverhalten, das zu
unserem Angebot passt?"
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Der Vorteil entsteht durch die Gemeinschaft

Das Besondere an der analytics union liegt dabei im Prinzip der gemeinsamen Datenbasis. Je
mehr relevante Unternehmen teilnehmen, desto vielfdltiger wird das Spektrum der verfligbaren
Transaktionsinformationen. Ein einzelnes Unternehmen kennt naturgemaB nur das Kaufverhalten
seiner eigenen Kunden. Die Allianz erméglicht dagegen einen branchentbergreifenden Blick auf
Kaufaktivitaten.

Gerade fir Unternehmen mit regelmaBigem Print-Mailing-Einsatz kann die Mitgliedschaft deshalb
interessant sein: Die eigene Kampagnenplanung erhélt eine zusatzliche Datendimension.

Auch fiir die Reaktivierung interessant

Der Ansatz lasst sich aber auch auf deinen eigenen Datenbestand Ubertragen. Denn ,inaktiv"
bedeutet nicht zwangslaufig, dass eine Person grundsatzlich nicht mehr kauft. Ein Kunde kann
beispielsweise schon langer nicht mehr bei deinem Unternehmen bestellt haben, ist aber
maoglicherweise weiterhin bei anderen Anbietern aktiv.

Genau hier kann die analytics union eine zusatzliche Differenzierung bieten: Welche ehemaligen
Kunden zeigen weiterhin ein relevantes Kaufverhalten im Markt?

Fir die Reaktivierung eréffnet das interessante Mdéglichkeiten:

+ Differenzierung inaktiver Kundenbestdnde nach ihrer aktuellen Kaufaktivitat und
Fokussierung von MaBnahmen auf Kunden mit erkennbarem aktuellem Kaufinteresse

+ Identifikation potenziell wertvoller Kunden fur gezielte ReaktivierungsmaBnahmen

Die Daten richtig einordnen

Ob das Membership in der analytics union fir dein Unternehmen einen Mehrwert bietet, hangt
vom jeweiligen Geschaftsmodell, den vorhandenen Daten und den konkreten Marketingzielen ab.
Lass uns gerne ausloten, ob eine Mitgliedschaft mit Blick auf deine Marketingaktivitaten sinnvoll
ist. Dialoghaus begleitet den gesamten Prozess - von der ersten Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Uber vertragliche Anbindung, Datenbereitstellung und -monitoring bis zu konkreten
Selektionsabrufen.
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