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Telefonisch erreichbar?

Warum die Rufnummernqualitat vor dem Call zahit

Telefonische Kommunikation spielt flir manche Unternehmen eine wichtige Rolle im
Marketingmix. Sie steht und fallt mit der Qualitat der Kontaktdaten. Gerade Unternehmen mit
groBen Kundenbestanden verfligen haufig Uber zahlreiche Rufnummern, die Gber Jahre erhoben
wurden. Doch auch Rufnummern kénnen sich verandern oder schlicht nicht mehr stimmen:

Nicht jede Rufnummer ist noch aktuell
Bei gewachsenen Datenbestanden kdnnen sich verschiedene Probleme ergeben:

+ Rufnummern wurden abgeschaltet oder gedndert.
+ Telefonnummern wurden fehlerhaft erfasst.
+ vorhandene Rufnummern sind nicht mehr erreichbar.

+ bei einzelnen Datensatzen fehlen Rufnummern.

Eine vorgeschaltete Rufnummernvalidierung kann deshalb sinnvoll sein, bevor die eigentliche
Kampagne beginnt.

Erst priifen, dann anrufen

Besonders relevant ist das bei gréBeren Bestdanden. Kontakte, die nicht mehr erreichbar sind,
verursachen Kosten, ohne dass ein Gesprach zustande kommt. Die Datenprifung wird damit zu
einem vorgelagerten Prozess der Kampagnenplanung: Welche Kontakte sind tatsachlich
telefonisch erreichbar und bei welchen Datensatzen besteht zunachst Aktualisierungsbedarf?

Dabei sollte die technische Datenqualitdat nicht mit der rechtlichen Nutzbarkeit verwechselt
werden. Ob eine Telefonnummer flir einen bestimmten Anruf verwendet werden darf, hangt vom
Zweck des Kontakts und der jeweiligen Rechtsgrundlage ab.

Datenqualitat allein reicht nicht

Die rechtlichen Anforderungen sollten vor dem Kampagnenstart geklart sein. Das UWG
unterscheidet zwischen Verbrauchern und sonstigen Marktteilnehmern. Werbung per Telefon ist
gegeniber Verbrauchern grundsatzlich nur mit vorheriger ausdricklicher Einwilligung zulassig.
Deshalb sollte klar sein, woflr die Rufnummern verwendet werden sollen. Geht es um einen
werblichen Anruf, gelten andere Anforderungen als beispielsweise bei einem rein sachlichen
Kundenkontakt. Auch eine bereits vorliegende Einwilligung sollte eindeutig dem vorgesehenen
Kommunikationszweck zugeordnet werden kénnen.
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Datenqualitdt als Teil der Strategie

Eine Rufnummernprifung kann helfen, einen bestehenden Kundenbestand vor einer
telefonischen Kampagne auf einen aktuellen Stand zu bringen und unnétige Anwahlversuche zu
vermeiden. Entscheidend ist die Reihenfolge:

+

Rechtsgrundlage kldren

+

Datenbestand prifen

Rufnummern validieren

+

+ Kontakte fir die Call-Kampagne nutzen

Du planst eine telefonische Kampagne und bist unsicher, wie valide dein Rufnummernbestand
ist? Dann lohnt sich ein Blick auf die Daten, bevor der erste Anruf erfolgt.
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